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Meeting Firenze ICARE

JORA MATO

1.Esperienza pregressa come mediatrice ‘99

2.Esperienza come coordinatore di servizi di mediazione 

(interna a enti & terzo settore)

3.Partecipazione a gruppi di lavoro/ricerca mediazione –

CNEL – Regione ER –

4.Pubblicazioni
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ICARE: azioni progettuali Mediazione ICARE: azioni progettuali Mediazione 

Ricognizione sulle modalità di utilizzo dei mediatori tra le 4 regioni 
coinvolte nel progetto, in ambito socio sanitario tramite          
Interviste, Focus Group e Indagine
· Analisi dei bisogni formativi o aggiornamenti dei mediatori sul 
nostro target group
· Formulazione di un percorso di aggiornamento specifico per ogni 
regione che mantenga un filo di comun denominatore per 
ottimizzare le azioni progettuali e la loro ricaduta sui beneficiari 
diretti e indiretti 
· Promuovere a livello trasversale per tutte le regioni un incontro 
di scambio di buone prassi tra Mediatori culturali formati su sanità 
e salute, dal quale scaturisca una condivisione sul ruolo/modello 
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Indagine
LA MEDIAZIONE 

INTERCULTURALE NEI 
SERVIZI ALLA PERSONA 

DELLA REGIONE EMILIA-
ROMAGNA

Indagine
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LA MEDIAZIONE INTERCULTURALELA MEDIAZIONE INTERCULTURALE

IL MEDIATORE COME CASE MANAGER

Letteralmente “coordinatore del caso”, il/la Case Manager è chi si 

fa carico del percorso individuale di cura della persona, divenendo 

responsabile dell’effettiva continuità del percorso stesso.
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COMPETENZE DI COSTICOMPETENZE DI COSTI

 L’azione è in capo al capofila regione Emilia Romagna:

• Coordinamento

• Organizzazione sottoazioni

• Report sulle azioni condivise

 VIAGGI E ORE DI COINVOLGIMENTO dei mediatori: in 

carico ai partner

 Pernottamento per l’incontro transregionale: in carico 

al capofila  Emilia Romagna
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LA VOSTRA COLLABORAZIONE 
E’ INDISPENSABILE

LA VOSTRA COLLABORAZIONE 
E’ INDISPENSABILE

GrazieGrazie


